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โครงการศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีแนวทางการบริหารงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ของกระทรวงมหาดไทย และเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยเกิดการเรียนรู้รูปแบบการท างานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตในอนาคตต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก (แบบกึ่งมี
โครงสร้าง) โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบก้อนหิมะ (Snowball 
Sampling) เป็นการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ zoom และไลน์วีดิโอคอล กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย               
ผู้ มีบทบาทส าคัญในการจัดการเพ่ือรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019             
(โควิด - 19) ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ชลบุรี สมุทรปราการ ประจวบคีรีขันธ์ภูเก็ต สมุทรสาคร ปทุมธานี 
นครปฐม นครราชสีมา และจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ซึ่งผลการศึกษามดีังนี้ 

บทสรุป 

กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้ก ากับดูแลส่วนภูมิภาค มีบทบาทเชิงพ้ืนที่ในการบริหารจัดการ  
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ผ่านทางผู้ว่าราชการจังหวัด 
จากการถอดบทเรียนในพ้ืนที่จังหวัดจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้สามารถสรุปบทเรียนจากการบริหารจัดการในสถานการณ์ดังกล่าวได้ ดังนี้ 

๑. ด้านนโยบาย 
๑.๑ นโยบายการขับเคลื่อนในระดับประเทศ ในสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น การมอบอ านาจ  

เด็ดขาดให้จังหวัดแต่ละจังหวัดสามารถด าเนินการภายในจังหวัดได้อย่างรวดเร็วนั้น จะท าให้การตั้งรับกับ  
การแก้ไขเหตุการณ์ได้ตรงจุด สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

๑.๒ นโยบายของการบริหารภาครัฐ สิ่งที่มีความส าคัญมากขึ้น และควรน าไปใช้ใน 
การบริหารเชิงนโยบายต่อไป คือ การน าเทคโนโลยีเข้าสู่การท างานในระบบราชการแบบเต็มรูปแบบ 
เพ่ือรองรับกับเหตุการณ์วิกฤตในอนาคต 

๑.๓ นโยบายด้านเศรษฐกิจ การผลักดันให้ภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูง หรือขึ้นท าเนียบ
รายชื่อเอกชนให้เข้ามาร่วมขับเคลื่อนการท างานของภาครัฐให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น จากสถานการณ์ที่ผ่าน
มาภาครัฐต้องการการขับเคลื่อนของภาคเอกชน ซึ่งภาคเอกชนของไทยสามารถร่วมท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กับ 
ภาครัฐได้เป็นอย่างด ี

๑.๔ นโยบายด้านสุขภาพที่ดีถ้วนหน้า ภาครัฐต้องผลักดันด้านสาธารณสุขที่ดีเลิศให้กับ 
ประชาชนคนไทยได้ดูแล สุขภาพ ความสะอาด หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาวะให้ดีอย่างต่อเนื่อง หรือการเป็น 
สังคมที่ดีเลิศในด้านสาธารณสุขเพ่ือรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที เมื่อประชาชนแข็งแรง              
สุขภาพดี ประเทศชาติก็จะประหยัดงบประมาณได้มากข้ึน 



/๑.๕ นโยบายด้านแรงงานต่างด้าว... 
- ๒ - 

 
๑.๕ นโยบายด้านแรงงานต่างด้าว การน าแรงงานต่างด้าวมาขึ้นทะเบียนทุกคน                

และมีกฎหมายจริงจังในการลงโทษผู้กระท าผิด โดยให้มีโทษรุนแรงทั้งกับคนไทยและคนต่างด้าว ซึ่งจาก  
สถานการณ์ที่ผ่านมา แรงงานต่างด้าวเป็นปัญหาส าหรับการบริหารจัดการของประเทศไทยเป็นอย่า งมาก 
ดังนั้น การมีแนวนโยบายที่จริงจัง จะน ามาซึ่งการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน 

๒. ด้านการบริหารจัดการ 
๒.๑ การบริหารจัดการสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                   

(โควิด –19) ในระดับพ้ืนที่ควรให้อ านาจการบริหารแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดในการบังคับบัญชาหน่วยงานใน
จังหวัดเพ่ือบูรณาการ การปฏิบัติงาน งบประมาณ และบุคลากร ได้ในภาวะวิกฤตต่าง ๆ ในลักษณะของ 
Incident Command System : ICS (ระบบบัญชาการเหตุการณ์) คือ ระบบที่ใช้เพ่ือการสั่งการ ควบคุม              
และประสานงานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๒.๒ การแบ่งบทบาทหน้าที่เพ่ือการบริหารจัดการสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด  – 19) ในระดับจั งหวัดควรก าหนดรูปแบบไว้ เ พ่ือให้แต่ละจังหวัดสามารถ 
น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างทันท่วงทีและไม่เกิดความสับสน เช่น ฝ่ายสาธารณสุขมีบทบาทด้านการรักษา  
ฝ่ายปกครองมีบทบาทด้านการป้องกัน ฝ่ายความมั่นคงมีบทบาทด้านการบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องมีบทบาทด้านการเยียวยา เป็นต้น 

๒.๓ การบริหารด้านงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ควรมีการปลดล็อกการจ ากัดการใช้งบ function ของแต่ละหน่วยงาน            
โดยไม่ควรแบ่งแยกว่างบประมาณดังกล่าวจะต้องใช้ตามภารกิจของหน่วยงานเท่านั้น ควรปลดล็อกให้ใช้ได้ใน
สิ่งที่จ าเป็นต่อสถานการณ์จริง ซึ่งการป้องกันการทุจริตจะสามารถท าได้ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง               
และสามารถตรวจสอบได้ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน 

๒.๔ บทบาทความเป็นผู้น าของผู้ว่าราชการจังหวัดในพ้ืนที่มีความส าคัญมากในภาวะวิกฤต 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัดมีบทบาทส าคัญในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนได้ทันทีในบทบาทของ  
ผู้น าสูงสุดของจังหวัด 

๒.๕ การบริหารจัดการสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
(โควิด – 19) ใช้มาตรฐานมากกว่ากฎหมายในการจัดการเชิงพฤติกรรม บรรทัดฐานสร้างคุณค่าและความเชื่อ  
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อชีวิตและทุกภาคส่วน คอยติดตาม ประเมิน ก ากับ ตรวจสอบ รวมทั้งสร้างดัชนีชี้วัด  
ความแข็งแรงทางสังคมผ่านคุณภาพชีวิตและการมีสุขภาพที่ดี ท าให้ประชาชนตรวจสอบกัน เองและเรียกร้อง 
ให้ทุกคนท าตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยที่รัฐไม่ต้องร้องขอ 

๒.๖ ประชาชนใส่ใจสุขภาพมากขึ้นและรู้สึกถึงความมั่นคงปลอดภัยด้านสุขภาพที่รัฐ 
หยิบยื่นให้ นอกจากนี้ ประชาชนยังได้รับโอกาสในการมีความรู้ที่ถูกต้อง และระบบสาธารณสุขท้องถิ่นได้รับ  
การพัฒนา การสร้างอุปนิสัยก่อให้เกิดการปฏิบัติที่มีแนวโน้มที่จะท าซ้ าอย่างสม่ าเสมอตามกฎและบทบาทใน  
การพิจารณาและการคิดเชิงกลยุทธ์ จัดระเบียบวิธีที่บุคคลรับรู้โลกสังคมรอบตัวพวกเขาและตอบสนองต่อ  
บรรทัดฐานร่วมกันเพราะอยู่บนโลกใบเดียวกัน เลียนแบบและสะท้อนถึงความเป็นจริงที่มีชิวิต ทั้งในสังคมและ 
ปัจเจกบุคคล ประสบการณ์และโอกาสตามวัตถุประสงค์ เกิดเป็นรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ( New Normal) 
ซึ่งการบริหารราชการก็จะต้องมีการปรับตัวไปสู่การบริหารราชการยุคใหม่ (New Public Governance) 



/ ๒.๗ การเปลี่ยนแปลง... 
- ๒ - 

 
๒.๗ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง เทคโนโลยีสมัยใหม่จะยังคงถูกน ามาใช้ 

เพ่ือติดตามพฤติกรรมและให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ อีกทั้งระบบเศรษฐกิจพอเพียง  
จะแข็งแกร่งข้ึน 

๒.๘ ปัญหาต่าง ๆ ที่เรื้อรังมานานในแต่ละพ้ืนที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังในภาวะวิกฤต 
นี้ เนื่องจากปัญหาเหล่านี้มักเป็นต้นตอของการเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาและส่งผลกระทบในวงกว้างต่อประเทศ 
เช่น แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย บ่อนการพนัน สถานบันเทิงผิดกฎหมาย 

ดังนั้น การให้ความรู้แบบเชิงลึกกับประชาชนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก พร้อมทั้งกับการให้เหตุผล
ของแนวทางการปฏิบัติตนที่ชัดเจน และการให้ความเชื่อที่ถูกต้องกับการดูแลตนเองให้พ้นจากสถานการณ์
วิกฤตของโรคในอนาคต ซึ่งจะเป็นทางรอดของการแก้ปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ 
ได้อีกทั้งการสร้างการเตรียมความพร้อมให้ครบถ้วนทุกมิติ ได้แก่ มิติของตนเอง เช่น การรักษาสุขภาพกาย 
และใจให้แข็งแรงอยู่เสมอ ส าหรับมิติของครอบครัว เช่น การวางแผนการเตรียมของใช้ ของกิน การท า  
ความสะอาดบ้าน และของใช้อยู่ เสมอ มิติของเพ่ือนบ้านและชุมชน การท าความรู้จักกับเพ่ือนบ้าน  
การสร้าง Line กลุ่มเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่กระจายให้กับชุมชนที่เป็นอีกทางหนึ่งของการเตรียม  
ความพร้อมส าหรับชุมชน มิติสุดท้ายคือ มิติของที่ท างาน เช่นการเรียนรู้การท างานที่บ้าน ซึ่งแต่เดิมจะคุ้นเคย  
กับการท างานในสถานที่ท างานเท่านั้น เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดเกิดขึ้น การเรียนรู้ที่จะท างานที่บ้าน 
ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะต้องเกิดขึ้นในสังคมอนาคต และก็จะกลายเป็นสังคมแบบ New Normal ที่จะไปสู่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป ดังภาพ 
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